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JUSTIFICATIVA

Encaminho a apreciacao de Vossas Exceléncias, com
amparo no nos termos dos arts.82. , inciso |, 34, inciso Il, 389., paragrafo 19. e art.602., inciso V,
da Lei Organica do Municipio , que “Dispde sobre implantagdo e funcionamento da Ouvidoria
Municipal de Limoeiro do Norte-Ce, orgdo do Poder executivo, se justifica pelo fato de que a
Prefeitura executa muitas a¢des que ofertam servicos ao cidad3o, nas dreas de salde,
educacdo, assisténcia social, esporte, segurancga, agricultura, entre outros. Porém, com o
objetivo de oferecer cada vez melhores servigos, a administragdo municipal esta criando mais
uma ferramenta de controle e fiscalizagdo dos servigos publicos.

A ouvidoria é uma ferramenta de controle, que tem
o objetivo de ser mais um dos meios de ouvir o cidaddo na perspectiva de oferecer mais
servicos de qualidade, além de incentivar a participagdo popular na administragdo municipal.
Deste modo, serve apenas para registrar elogios, criticas, reclamagdes e sugestdes referente
aos servicos oferecidos, ou seja, todos os atendimentos continuardo normalmente a serem
realizados pelo Prefeito e pelos Secretarios municipais.

Desse modo, é fundamental a implantagdo de
instrumentos que produzam informacdes Gteis afim de assessorar cada vez melhor a Gestao
Municipal de Limoeiro do Norte;
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Além disso, estamos vivendo a era digital e essa
implantagdo esta no contexto das politicas publicas do municipio de inclus3o digital, através do
incentivo ao acesso a internet, visto que o acesso a ouvidoria municipal é através da internet,
isso ira minimizar as distancias para os cidaddos que estejam fora do municipio.

Em face ao exposto, a implantacdo da ouvidoria é
mais uma forma da Prefeitura ouvir o cidaddo, para que ndés possamos continuar trilhando o
caminho do desenvolvimento de nosso Municipio;

Paco da Prefeitura Municipal de Limoeiro do Norte, Estado do Ceard, em 18 de Julho de 2016.
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EMENTA: “Dispbe sobre

19 JUL. 2016 implantagdo e funcionamento
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outras providéncias.”

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE LIMOEIRO DO NORTE, Estado do Ceara:

Fago saber que a CAMARA MUNICIPAL DE LIMOEIRO DO NORTE decretou e eu sanciono e promulgo a seguinte
Lei:

CAPITULO |
Das disposicdes preliminares

Art. 12 - A ouvidoria municipal é uma ferramenta de controle e fiscalizagdo da Prefeitura
Municipal de Limoeiro do Norte, que tem o objetivo de ser mais um dos meios de ouvir o cidaddo na
perspectiva de oferecer servicos de qualidade, além de incentivar a participagdo popular na
administragdo municipal.

Art. 22 - Fica criada, junto a CGM — Controladoria Geral do Municipio — a Cuvidoria Municipal de
Limoeiro do Norte-Ce, para através do site da Prefeitura, receber, encaminhar aos 6rgdos competentes
e em seguida responder aos elogios, criticas e sugestSes referente a prestacdo dos servigos publicos em
geral.

Pardgrafo tinico — A ouvidoria municipal serve para que o cidaddo possa apresentar: “elogios,
criticas, reclamaces e sugestdes” referente aos servicos oferecidos pela Prefeitura municipal;
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CAPITULOII
Dos objetivos da implantacdo
Art. 32 — A implantagdo ouvidoria municipal tem os seguintes objetivos:
I = Ser mais uma ferramenta de controle e fiscalizagdo;
Il - Incentivar a participagdo popular nas agtes da administragdo;
ill — Promover a inclusdo digital através do estimulo ao acesso a internet;
IV — Fortalecer o controle social;

V — Fornecer mais informagdes para o Gestor do municipio aumentando o controle e
fiscalizagdo;

— Contribuir para através da parceria: “prefeitura e populagdo” oferecer cada vez
mais melhores servicos;

VIl = Ser mais um meio de possibilitar a Gestdo publica do municipio usufruir dos
adventos tecnolégicos;

Vill — Permitir o contato através da internet, minimizando assim, as distancias para
os cidaddos que estejam fora do municipio.

CAPITULO Il

Do funcionamento

Art. 42 — A ouvidoria municipal funcionara no Paco Municipal de Limoeiro do Norte e
podera ser acessada através do site da Prefeitura municipal, no enderego:
www.limoeirodonorte.ce.gov.br, bem como, a Administracdo Direta, podera ceder servidores,

via determinacdo do chefe do executivo Municipal, para desempenhar suas atividades junto a
Quvidoria Municipal.

Pardgrafo dnico — Caso o cidaddo ndo disponha de computador ou acesso & internet,
ele poderd ligar ou se dirigir ao Pago da Prefeitura Municipal de Limoeiro do Norte, setor-
Quvidoria, e efetuar seu cadastro e pedido;

Art. 52 — Apds acessar a pagina da ouvidoria municipal, o cidad3o devera preencher as
informacdes obrigatdrias, fazer seu cadastro e em seguida enviar a mensagem.

Art. 62 — Apods receber a mensagem, a ouvidoria encaminhara para a unidade
competente (gabinete, secretarias e outros érgdos da Prefeitura) para junto com a
unidade analisar a acdo a ser executada, por exemplo: publicar o elogio, buscar
melhorar o servigo, apurar a critica, reclamacao, entre outros.
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Art. 72 - Finalizando o atendimento, serd encaminhada o mais breve possivel ao
cidad&o, para o e-mail cadastrado, uma mensagem contendo a resposta sobre o assunto.

Pardgrafo tnico — A Prefeitura nédo se responsabilizard pelo cadastro incorreto dos
dados, o que poderd gerar problemas no envio da resposta ao solicitante.

Art. 82 — Finalizando o atendimento serd encaminhada o mais breve possivel ao
cidaddo, para o e-mail cadastrado, uma mensagem contendo a resposta a solicitagdo.

CAPITULO IV
Do gerenciamento

Art. 92 — A fiscalizacio e controle dos atos publicos possuem a finalidade de assessorar
o Prefeito do municipio visando a fornecer informacdes (teis para o pleno acompanhamento,
desse modo, fica obrigado o ouvidor a encaminhar ao Prefeito o relatério dos atendimentos, de
acordo com a freqiiéncia estabelecida pelo Gestor.

Pardgrafo tnico — A Prefeitura poderd criar outros meios de gerenciamento dos
atendimentos de acordo com as necessidades, bem como, poderd efetuar parcerias com outros
ouvidorias, instituicbes, e demais orgdos.

CAPITULO V
Das disposicdes finais

Art. 102 — Secretarias, 6rgdos, departamentos e unidades ficam obrigados a receber as
solicitacdes dos cidaddos através da ouvidoria municipal , bem como analisar os casos e
encaminhar as respectivas respostas a ouvidoria o mais breve possivel.

Art. 112 — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, podendo o chefe do
executivo regulamenta-la por Decreto.

Art. 122 - Revogadas as disposi¢des em contrario.

Paco da Prefeitura Municipal de Limoeiro do Norte, Estado do Ceara, em 18 de Julho
de 2016.
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